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Kalite Giivence Sisteminde Siirekli iyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en {ist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
yiikseltilmesidir.

Plani gozden gecir EL"" iinEStirme Planl
ve giincelle !

Hayir !

Hedefe
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

» PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, béliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz onlinde bulundurularak tamamlanir.



Kalite Giivencesi Sistemi lyilestirme Déngiisii
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Egitim ve Ogretim lyilestirme Déngiisii
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Arastirma- Gelistirme lyilestirme Déngiisii
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Toplumsal Katki iyilestirme Dongiisii
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GUCLU YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Giiclii Yonler (GY) Tespitler Tyilestirme Adim

o -

6 Gen.g:, dinamik ve yuks.ek ) Geng, dinamik ve yiiksek motivasyonlu ¢alisanlar isyerinde Nitelikle personel sayisinin arttirilmasi

8‘ motivasyonlu personelin varhgi basarili ¢iktilarn nedeni olmaktadir. planlanmaktadir.

X

o . o Biiylimesi planlanan orgiitsel yapiya uygun
(>_?_ Oerg.lillflvz.asyonel yapinin kiiciikligii ve Universitemiz organizasyonel yapisinin kii¢iikligii isleyisi yetki ve sorumluluk iliskileri ve gorev

3 geviigl kolaylastirmaktadir. tanimlarinin yeniden gézden gegirilmesi

X

;‘.3 Stirecin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in ve
o Yénetimde katimcilik Ust yoneticiler calisanlarin ve bagli birimlerin karar siireclerine ¢alisanlarin islerini, alinan kararlari

3 katilimin1 saglamaktadir. sahiplenmesi adina her alanda

X desteklenmesinin saglanmasi

N

G Hizh karar alma ve uygulama Hizli karar verme yetenegi sayesinde isler zamaninda Is boliimiiniin daha etkin hale getirilerek

3 tamamlanmakta ve aksaklik yasanmamaktadir. stirecin kesintiye ugramamasinin saglanmasi
X

o - . .

> Koordinasyon fonksiyonunun Personel ve Bagli birimlerle periyodik yapilan toplantilar isler, Emmc’e ellezy koordlrIaTYT(nl yamr:(dfa yﬁtay
8 etkinligi birimler ve kisiler arasindaki uyumu ve is birligini oordinasyonun da giclii kiinarak faalivet
(52 giiclendirmektedir. etkinliginin saglanmasi



GELISMEYE ACIK YONLER



KGS-GA-4 KGS-GA-3 KGS-GA-2 KGS-GA-1

KGS-GA-5

Gelismeye Acik Yonler
(GA)

Personel Sayisi

Hizmet i¢ci Egitim

lyilestirme Eylem Plani

Tespitler

Birimimiz personel eksiklikleri tamamlandiginda daha verimli
bir gorev dagilimi yapilarak isleyisin kolaylastirilmasi
planlanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimlerle personelin niteliginin arttirilmasi

fyilestirme Adim

Gelecekte personel sayisinin hem nitelik hem de nicelik
olarak arttirilma

Universitemiz Personel Daire Baskanlig1 tarafindan
diizenlenen/ diizenlenecek egitimlere personel katilimim
arttirmak. Ve Her yil yapilacak egitimlerin personeliminiz
ihtiyaclart dogrultusunda yeniden gbzden gecirilmesi



